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PRODISA centra su actividad en la integracion de sistemas electrénicos y eléctricos. Aplicaciones en
electromedicina, tecnologias de internet, disefio y fabricacion de convertidores electronicos de potencia.

Tomando como punto de partida el compromiso de la direccion de PRODISA, se ha establecido e
implantado un Sistema de la Gestion de la Calidad en toda la empresa basandose en los requisitos de la
Norma UNE-EN-ISO 9001:2015 “Sistema de la Gestion de la Calidad. Requisitos”.

En PRODISA centramos nuestra atencion en dotar de la més alta calidad a todos los niveles de nuestra

actividad, procesos internos y externos gracias a la participacion del personal altamente cualificado y
comprometido. El analisis continuo de los factores internos y externos que afectan a la actividad
empresarial, junto con la revision periodica del sistema, posibilita que la satisfaccion del cliente se vea
incrementada, con ello una mayor fidelizacidn y continuidad de las relaciones profesionales.

Conocedores de la actual competencia y especial dificultad del mercado, reconocemos como uno de
nuestros maximos potenciales de representacion a nuestros propios trabajadores, por lo que establecemos
planes de formacion continua y reciclaje para los mismos.

Nuestra politica de Calidad esta fundamentada en los siguientes principios:

e En nuestra planificacién hemos tenido en cuenta el contexto de la empresa y las necesidades de
nuestros Empleados, Clientes y Proveedores. Hemos determinado los riesgos y oportunidades
con el firme proposito de una correcta implantacion del sistema de la Gestién de la Calidad,
reducir los efectos no deseados y asegurar una mejora continua.

e Orientar las actividades de la empresa para lograr la méxima satisfaccion en las necesidades y
expectativas del Cliente. Tanto es asi, que la cercania a los mismo es esencial para conocer sus
preocupaciones y necesidades, y asegurarnos la maxima eficacia en la resoluciéon de los
problemas que puedan presentarse.

e Asumir una actitud proactiva para prevenir las causas que puedan dar origen a no conformidades.

e Asegurar que los servicios prestados cumplen con las especificaciones de los Clientes y con la
normativa legal aplicable.

e Difundir al maximo la gestién de la calidad en todos los niveles y procesos de la empresa.

¢ Incentivar que los empleados se sientan comprometidos con los objetivos de calidad para lo cual
su formacion continua resulta fundamental.

Esta Politica de Calidad constituye el marco de referencia para la realizacion de todas las actividades
que se realizan dentro de PRODISA y es uno de los medios para lograr los objetivos.

Esta Politica fue aprobada inicialmente por la direccion el 12 de noviembre de 2017 y modificada por
ultima vez en el 2 de marzo del 2022




